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ส่วนที่ 1   

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องส่งผลให้มาตรฐาน

หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับระบบการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์การ 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ได้นำสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยการบริหารในหลายๆ ด้าน เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การพัฒนาการฝึกอบรม การพัฒนาการบริหาร การพัฒนาภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร เป็นต้น  

 คณะกรรมการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้มีมติเห็นชอบสมรรถนะของพนักงานองค์การสวน

พฤกษศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม ครั้งที่ 14/2560 เมื่อ

วันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 ซึ่งกำหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทางการบริหารจัดการ 

(Managerial Competency)  และสมรรถนะประจำตำแหน่ง (Functional Competency) ขององค์การสวน

พฤกษศาสตร์ โดยในปี 2566 อ.ส.พ. มีการปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ส่วนทรัพยากรมนุษย์โครงสร้างและ

อัตรากำลังของ อ.ส.พ. ดังนั้นจึงได้มีการปรับปรุงสมรรถนะหนัก (Core Competency และสมรรถนะทางบริหาร

จัดการ (Managerial Competency) ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และบริบทต่าง ๆ 

ขององค์การ ดังนั้น จึงได้มีการประกาศปรับปรุงสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะทางการ

บริหารจัดการ (Managerial Competency) เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 พร้อมได้ดำเนินการปรับปรุงคู่มือ

พจนานุกรมความสามารถของตำแหน่งงาน (Competency Dictionary) เพื่อให้พนักงานขององค์การฯ ได้เข้าใจ

แนวคิดและรายละเอียด และสามารถใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ เพื่อขับเคลื่อนสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำสมรรถนะของจัดทำระบบสมรรถนะ 

1. เพื่อกำหนดขีดความสามารถที่เป็นคุณลักษณะของบุคลากรในการใช้ปฏิบัติงานตามพันธกิจของ

องค์การ 

2. เพื่อกำหนดพฤติกรรมชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับขีดความสามารถหรือผลงานที่บุคลากรต้องปฏิบัติ

ในขอบเขตหน้าที่ที่รับผดิชอบอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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3. เพื่อใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร์

ขององค์กร 

4. เพื่อให้บุคลากรตระหนักชัดและเห็นว่าตนมีสมรรถนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการฝึกฝนปรับปรุง และพัฒนา

สมรรถนะนัน้ๆ ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้ 

5. เพื่อเป็นรากฐานในการนำไปพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ อาทิเช่น การสรรหาและการคัดเลือก 

การฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัลและค่าตอบแทน การพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพ การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง การพัฒนาองค์การ 

โดยรายละเอียดรายละเอียดระดับสมรรถนะที่คาดหวังของแต่ละตำแหน่งงานจะระบุไว้ในคำบรรยาย

ลักษณะงาน (Job Description) และพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ขององค์การสวน 

พฤกษศาสตร์ (ส่วนที่ 2) 

การกำหนดระดับความชำนาญของสมรรถนะหลัก 

ระดับ องค์ประกอบ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 1 ขั้นเรยีนรู้ (BASIC LEVEL) : สำหรับพนักงานระดับ 1-3 

ระดับ 2 ขั้นปฏิบัติ (DOING LEVEL) : สำหรับพนักงานระดับ 4-7 

: สำหรับหัวหน้างานระดับ 6-7  
ระดับ 3 ขั้นพัฒนา (DEVELOPING LEVEL) : สำหรับหัวหน้าส่วน ระดับ 7-8   หรอืเทียบเท่า 

ระดับ 4 ขั้นก้าวหน้า  (ADVANCED LEVEL) : สำหรับผู้อำนวยการสำนัก ระดับ 8-9 หรอืเทียบเท่า 

ระดับ 5 ขั้นผู้เช่ียวชาญ (EXPERT LEVEL)          : สำหรับรองผูอ้ำนวยการขึ้นไป ระดับ 10 - 11 หรือเทียบเท่า 

 

การกำหนดระดับความชำนาญของสมรรถนะบรหิาร 

ระดับ องค์ประกอบ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 1 ขั้นเรยีนรู้ (BASIC LEVEL) : 0 

ระดับ 2 ขั้นปฏิบัติ (DOING LEVEL) : สำหรับหัวหน้างานระดับ 6-7 

ระดับ 3 ขั้นพัฒนา (DEVELOPING LEVEL) : สำหรับหัวหน้าส่วน ระดับ 7-8 หรอืเทียบเท่า 

ระดับ 4 ขั้นก้าวหน้า (ADVANCED LEVEL) : สำหรับผู้อำนวยการสำนัก ระดับ 8-9 หรอืเทียบเท่า 

ระดับ 5 ขั้นผู้เช่ียวชาญ (EXPERT LEVEL)          : สำหรับรองผูอ้ำนวยการขึ้นไป ระดับ 10 - 11 หรือเทียบเท่า 
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ส่วนที่ 2 

สมรรถนะและคำจำกดัความ 

1. สมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เป็นสมรรถนะที่ใชก้ับทุกตำแหน่งในองค์การ 

เพื่อหล่อหลอมค่านิยมสร้างสรรค์ขององค์การ โดยสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 

ชื่อสมรรถนะ 

 ลำดับ รหัส ชื่อสมรรถนะ 

1. CC01 การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. CC02 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3. CC03 ยึดหลักจริยธรรมและหวงแหนธรรมชาติ 

4. CC04 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

คำจำกัดความสมรรถนะและคำจำกัดความระดับสมรรถนะหลัก 

CC01 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

ความหมาย ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ในงาน  

ด้วยการศกึษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเอง พร้อมถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ 

อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เข้ากับการปฏิบัติงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • มีความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับงานของตน  

• มีความรูท้ี่เกี่ยวข้องในสาขาอาชีพ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• มีความรูใ้นวิชาการ ความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของ

ตน หรอืที่เกี่ยวข้อง  

• สามารถตอบคำถาม และนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายใต้ 

ความรับผดิชอบได้ 

 



4 
 

สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ วชิาการ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาถ่ายทอด  

สามารถสอนงานให้กับผูอ้ื่นได้ พร้อมใหค้ำปรึกษาได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• ศกึษา พัฒนาตนเองให้มีความรู ้และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น  

ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  

• สามารถนำความรูเ้ชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการปรับปรุงกระบวน

ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• เป็นตัวอย่างที่ด ีและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในองค์กร  

• ให้ทิศทาง/แนวทาง/นโยบาย การพัฒนายกระดับกระบวนการในระดับองค์กร  

 

CC02 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ความหมาย ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีหรือใหเ้กินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความสามารถในการสื่อสาร

และทำงานร่วมกับผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรอืองค์การ ตระหนักถึงความ

เสี่ยงและกล้าที่จะทดลองสิ่งใหม่ๆบนพืน้ฐานความเป็นเหตุเป็นผล เพื่อทำใหเ้กิดความเป็น

เลิศในองค์การ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ให้ด ีเช่น มีความรู ้ความเข้าใจถึงบทบาท

หนา้ที่ ภารกิจของสวนพฤกษศาสตร์  

• มีส่วนร่วมในทีมเพื่อการขับเคลื่อนเป้าหมายของงาน 

• มีความรูก้ารจัดการความเสี่ยง โดยการรับผดิชอบงานที่ได้รับมอบหมาย  

วางแผนการทำงานให้เสร็จตามกำหนดเวลา  

• แสดงความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน  

• สามารถสื่อสารในการทำงานได้อย่างเขา้ใจ 
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ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างมีความละเอียดรอบคอบ  

เอาใจใส่ และมีคุณภาพ 

• มีส่วนร่วมในทีมเพื่อการขับเคลื่อนเป้าหมายของส่วนงาน  

• มีความสามารถในการสื่อสารในทีมเพื่อให้เกิดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

• สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

• สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานในระดับส่วนงานเพื่อให้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง  

• มีการสื่อสารเพื่อจูงใจ กระตุ้น สร้างความเข้าใจให้แก่ทีมงาน  

• สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส่วนงานได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• สามารถปรับปรุงกระบวนการและบูรณาการการทำงานในระดับสำนักเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  

• มีการสื่อสารเพื่อจูงใจ กระตุ้น สร้างความเข้าใจ  

• สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก  

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• สร้างบรรยากาศ กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการและบูรณาการการ

ทำงานในระดับองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง 

• มีการสื่อสารเพื่อจูงใจ กระตุ้น สร้างความเข้าใจ  

• สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

• สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในฐานะตัวแทนองค์กรต่อหน่วยงาน

ภายนอกได้ 
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CC03 ยึดหลักจริยธรรมและหวงแหนธรรมชาติ 

ความหมาย ยึดมั่นความเป็นธรรม และชอบด้วยกฎหมายและศลีธรรมอันดี ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ

ซื่อสัตย์ โปร่งใส มคีวามตระหนักในความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู้

มีส่วนได้    ส่วนเสียอื่นขององค์กร  ทุ่มเทที่จะอนุรักษ์ รักษาทรัพยากร และใช้อย่างคุ้มค่า  

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับที่องค์การกำหนด  

• เคารพและให้เกียรตผิูอ้ื่น  

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต รักษาจรรยาบรรณ                   

ยึดหลักธรรมาภิบาล  

• ประพฤติตามแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ  

• ยึดหลักความถูกต้องโดยไม่เลือกปฏิบัติ ชีแ้นะ ให้คำแนะนำ กล้าที่จะตักเตอืน  

และไม่เพิกเฉยต่อการกระทำผดิ  

• เป็นแบบอย่างที่ดใีนระดับส่วนงานในด้านการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ  

• ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใสซื่อสัตย์ สุจริต  

ตามหลักธรรมภบิาล ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์  

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

• เป็นแบบอย่างที่ดใีนระดับสำนักในด้านการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• สร้างบรรยากาศและกำกับดูแลการบริหารงานให้มคีวามโปร่งใสซื่อสัตย์ สุจริต  

ตามหลักธรรมภบิาล โดยไม่มีอคติและไม่แสวงหาผลประโยชน์ของตนเองและ  
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พวกพ้อง 

• ให้ทิศทาง/แนวทาง/นโยบายและกำกับติดตามการดำเนินงานในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

• เป็นแบบอย่างที่ดใีนระดับองค์กรในด้านการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 

 

CC04 ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ความหมาย มีการนำการจัดการความรู ้และความคิดสร้างสรรค์ มาพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม

กระบวนการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ รวมทั้งมกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนานวัตกรรม 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • มีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

• พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ เปิดใจพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

• มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่จำเป็นในการทำงานประจำวัน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถนำองค์ความรู้/ความคิดสรา้งสรรค์/เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการทบทวน 

ปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานในระดับส่วนงาน  

• มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• เป็นต้นแบบที่ดสีร้างบรรยากาศ สนับสนุน ส่งเสริม ใหเ้กิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในระดับสำนัก  

• ส่งเสริมใหเ้กิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในระดับสำนัก พร้อมทั้ง 

มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• เป็นต้นแบบที่ด ีสรา้งบรรยากาศ ขับเคลื่อนใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและ

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในระดับองค์กร  

• ให้ทิศทาง/แนวทาง/นโยบายและกำกับติดตามการดำเนินงานในการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ  

• มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมาพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มเชิง

สังคมและพาณิชย์ 

 

2. สมรรถนะทางการบรหิารจัดการ (Managerial Competency) ของบุคลากรองค์การสวน

พฤกษศาสตร์ เป็นสมรรถนะที่ใชก้ับตำแหน่งผูบ้ริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานขึน้ไป ที่ตอ้งบริหารจัดการ

เจ้าหน้าที่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังต่อไปนี้  

ชื่อสมรรถนะ  

ลำดับ รหัส ชื่อสมรรถนะ 

1. MC01 การบริหารทีมงาน 

2. MC02 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

3. MC03 การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 

คำจำกัดความสมรรถนะและคำจำกัดความระดับสมรรถนะทางการบริหารจัดการ 

MC01 การบรหิารทมีงาน 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผน ทบทวน ตดิตามบริหารทีมงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จ 

ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาบุคลากร ยกระดับศักยภาพ มคีวามสามารถในการสอนงาน 

ถ่ายทอดความรูค้วามเชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงคุณลักษณะด้านนี้ หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • สามารถวางแผน ตดิตาม ทบทวนและ ให้คำแนะนำ สอนงานที่เกี่ยวข้อง 

กับความรับผดิชอบของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และ 

• สามารถกำหนดเป้าหมาย กระบวนการทำงาน แนวทางและช่องทางในการ 



9 
 

สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

บริหารจัดการ 

• สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรอืความคิดเห็นข้ามสายงาน และสามารถสนับสนุน 

ให้เกิดการทำงานเป็นทีมได้  

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และ 

• สามารถกำหนดความสำคัญของเป้าหมายของหน่วยงาน  

• สามารถวิเคราะห์ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน  

• สามารถวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาสมาชิกในทีมเพื่อยกระดับความรู้

ความสามารถของสมาชิกที่จะทำให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และ 

• สามารถกำหนดความสำคัญของเป้าหมายของหน่วยงานต่างๆในองค์กร  

• สามารถพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถของสมาชิกในทีมงานได้  

• สามารถวิเคราะห์ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานเพื่อให้บริหารงาน 

เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และ 

• สามารถคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนบนความเสี่ยงและท้าทายของเป้าหมาย  

จนสามารถปรับเปลี่ยนระบบงาน หรอืแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงาน 

ที่แตกต่างอย่างชัดเจนแก่องค์กร  

• สามารถใหท้ิศทาง/แนวทาง/นโยบาย ในการจัดสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการ 

พัฒนาบุคลากร 

 

MC02 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

ความหมาย เข้าใจแนวคิด ขัน้ตอน และเทคนิคการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ โดยสามารถแก้ไข

ปัญหาและตัดสินใจบนพืน้ฐานโดยการใชข้้อมูลและข่าวสาร การเข้าใจสาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหาและสามารถชีใ้ห้เห็นถึงความเสี่ยงและผลกระทบ รวมทั้งการวิเคราะห์ในเชิงลกึ 

เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจในเชิงรุก 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรู ้ความสามารถด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • มีความเข้าใจในขั้นตอน เครื่องมอื และเทคนิควิธีการเบื้องต้นต่างๆ ที่สามารถนำ 

มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ รูว้่าเมื่อใดควรจะต้องดำเนินการ
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ตัดสินใจ 

• สามารถระบุปัญหาและรายงานต่อผูบ้ังคับบัญชา/ผู้อื่นที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

ภายในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และ 

• สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาต่างๆ ก่อนทำการตัดสินใจ ค้นหาและใช้ขอ้มูล 

และข่าวสารที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เข้าใจสาเหตุที่แท้จรงิของ

ปัญหา 

• สามารถชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงและผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหา 

หรอืประเด็นเหล่านั้น  

• สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเมื่อสถานการณ์บีบบังคับใหต้้องดำเนนิการ 

อย่างเร่งด่วนและฉับพลันทันใด 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และ 

• สามารถแยกแยะขอ้มูลข่าวสารที่สำคัญออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่สำคัญ เพื่อ

ศกึษา และรู้ถึงประเด็นปัญหาหรือโอกาสต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

• สามารถกำหนดแนวทางป้องกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

• สามารถนำขอ้มูลข่าวสารที่ได้รับมาประติดประต่อเป็นภาพรวมเพื่อทำความเข้าใจ

กับปัญหาอย่างละเอียดถี่ถ้วน  

• สามารถตัดสินข้อมูล/ประเด็นปัญหาจากหลายๆ มุมมองที่แตกต่าง 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และ 

• สามารถวางแผนเพื่อรองรับในกรณีที่ตอ้งดำเนินการใดๆ  

• สามารถดำเนินการทันทีเพื่อจัดการ/แก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึน้ มีการกำหนดแผน

สำรอง  

• สามารถวิเคราะห์ขอ้ดีข้อด้อยของแผนแต่ละแผนภายใต้สถานการณ์แวดล้อม 

ที่หลากหลาย 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และ 

• สามารถดำเนินการใดๆ ได้ทันที โดยอาศัยข้อมูลที่มอียู่หรอืข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน  

เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่จำเป็น  

• สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมรับผดิชอบในการตัดสินใจนั้น  
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• สามารถตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อนและมีผลกระทบที่รุนแรงได้ ภายใน

ช่วงเวลา 

ที่เหมาะสม ดว้ยความยุติธรรม  

• สามารถคาดการณ์ได้ถึงผลที่จะตามมาจากการตัดสินใจ ดำเนินการล่วงหน้าเพื่อ 

ลดผลกระทบและป้องกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

 

MC03 การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ความหมาย เห็นความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง สามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

กระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผลักดันให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงคุณลักษณะด้านนี้ หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 • เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน  

• ปรับพฤติกรรมหรอืการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

• ให้ความร่วมมอืในการทำงานและแก้ไขปัญหา เข้าใจ ยอมรับ  

• ให้ความร่วมมอืในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และ 

• ช่วยเหลอืให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนในระดับส่วนงาน  

• เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง  

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และ 

• กระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และบรรยากาศให้ผูอ้ื่นเห็นความสำคัญของการ

ปรับเปลี่ยนในระดับส่วนงาน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจเปรียบเทียบให้เห็นว่า

สิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันอย่างไร  

• สร้างความเข้าใจใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และ 

• เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงหรอื CHANGE AGENT กระตุ้น สรา้งแรงจูงใจ  

• สร้างบรรยากาศให้ผูอ้ื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน  
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ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และ 

• ผลักดันให้การเปลี่ยนแปลงให้สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ

ความสำเร็จ  

• สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

อย่างมีประสิทธิภาพ  

• กำหนดทิศทาง/แนวทาง/นโยบายอย่างเป็นระบบและชีใ้หเ้ห็นประโยชน์ของ 

การเปลี่ยนแปลง ดำเนินการตามแผน  

• ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

 

3. สมรรถนะประจำตำแหน่งของบุคลากรองค์การสวนพฤกษศาสตร์ (Functional Competency) เป็น

สมรรถนะที่แตกต่างกันตามตำแหน่งงาน ประกอบด้วยกลุ่มสมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะเชงิเทคนิคด้านการ

วางแผน สมรรถนะเชงิเทคนิคด้านเกี่ยวกับพืชสวน สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) และทักษะ โดยประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้ 

สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านการวางแผน • การคิดเชิงกลยุทธ์ 

• การพัฒนานโยบาย 

• การคิดวิเคราะห์และวางแผน 

• การตดิตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์ 

สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านเกี่ยวกับพืชสวน • การวิจัยและสร้างนวัตกรรม 

• การปลูก บำรุง และอนุบาลพันธุ์ไม้ 

• การรวบรวมพันธุ์และการบริหารทะเบียน 

• การกำจัดศัตรพูืชและการรักษาโรค 

• การตกแต่งสวน 

• การปรับปรุงและเพาะพันธ์พืช 

สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

• กฎหมาย ระเบียบและอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง 

• ธรรมาภิบาล และ ANTI-CORRUPTION 

• การตรวจสอบภายใน 

• การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ (ต่อ) 
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การบริหารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารจัดการองค์กร 

• การจัดการหอ้งปฏิบัติการ 

• การจัดการหอ้งสมุด 

• การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

• การจัดแสดงและสื่อความหมาย 

• การจัดภูมิทัศน์ 

• การจัดการพื้นที่ 

• การบริหารระบบและเครื่องจักร 

• การบริหารคอมพิวเตอร์ เครอืข่าย และ

สารสนเทศ 

• การบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย์ 

• การออกแบบและบริหารงานศิลป์ 

• การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

• การขายและลูกค้าสัมพันธ์ 

• การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อม 

• การบริหารสารบรรณและการประชุม 

สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) • การตรวจสอบความถูกต้อง 

• การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

• การดำเนินการเชิงรุก 

• การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

• ความเข้าใจผูอ้ื่นและความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
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ทักษะ • ทักษะคอมพิวเตอร์ 

• ทักษะภาษาอังกฤษ 

• ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

• ทักษะการประสานงานและบริการที่ดี 

 

คำจำกัดความสมรรถนะและคำจำกัดความระดับสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านการวางแผน 

FC01 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

ความหมาย ความสามารถในการรูแ้ละเข้าใจธุรกิจและภารกิจ การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์

ขององค์กร รวมถึงการพัฒนา Country Strategy และการพัฒนานโยบาย (Policy 

Development) เพื่อให้สามารถนำมาปรับใช้เพื่อสรา้งประโยชน์แก่องค์กรได้อย่าง

ทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ ลักษณะธุรกิจ  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน และ

องค์กร  รวมถึงความก้าวหน้าเรื่องแผนยุทธศาสตร์ในระดับสากล 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และอธิบาย/ช้ีแจง/ช่วยทำให้ผูอ้ื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์

ลักษณะธุรกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์กรและนำความรู้

ดังกล่าวมาปรับใช้ในงานให้ทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสรา้งแรงจูงใจให้ผูอ้ื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 

และกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร รวมถึงประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎี หรอืแนวคิด

ซับซ้อนสมัยใหม่และเป็นสากลมาปรับกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับธุรกิจและ

ภาพรวมขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่ทันสมัยและสากลของหน่วยงาน

ที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ ยุทธศาสตร์ในระยะยาวขององค์กรและได้รับการยอมรับ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใหม่ๆ ขององค์กรที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง

ภายในประเทศหรอืของโลก 
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FC02 การพัฒนานโยบาย 

ความหมาย ความสามารถในการใชก้ระบวนการ (Approach) ทบทวนหรอืประเมินนโยบายในปัจจุบัน 

หรอืกำหนดนโยบาย (ทั้งในกระแสหลักและกระแสทางเลือก) ใหม่ทั้งในเชงิเนื้อหา บริบท 

และการนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นยังสามารถนำเสนอแนวทางในเชิงวิชาการ

หรอืการศกึษาวิจัยต่อเพื่อนำไปสู่การพัฒนานโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 สามารถชักจูงหรอืสร้างให้ผู้อื่นหรอืหน่วยงานอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในทบทวน ประเมนิ

หรอืกำหนดนโนบายร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถเชื่อมโยงหรอืสังเคราะห์ผ่านกระบวนการเชงิ

วิชาการ (APPROACHES) ในการนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรอืพัฒนานโยบายเชิง

อนุรักษ์ และหวงแหนพันธุ์พืช 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และมีทักษะในการปรับปรุง ต่อยอดและขยายขอบเขตของผู้

กำหนดนโยบาย เพื่อให้สามารถผลักดันนโยบายที่กำหนดขึน้ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถตัดสินใจ และสร้างนโยบายที่ได้รับการยอมรับ 

และนำไปใช้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และสามารถผลักดันนโยบายที่คิดขึ้นไปสู่การเป็นนโยบาย

ระดับชาติ หรอืระดับสากลได้อย่างเหมาะสมและสามารถนำไปใช้จริงได้ 
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FC03 การคิดวิเคราะห์และวางแผน 

ความหมาย ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทำความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมอง

ภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรอืแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการ

สรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรอืข้อมูลที่หลากหลายและ

นานาทัศนะ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กร และวิเคราะห์ข้อมูลตามขอบเขตงานที่รับผดิชอบได้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบ หรอืประสบการณ์ไปสู่การ

วางแผน หรอืการจัดทำขอ้เสนอหรอืแนวทางต่าง ๆ ในงาน 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรอืแนวคิดซับซ้อนในการพิจาณา

สถานการณ์ หรอืกำหนดแผนงานหรอืข้อเสนอต่างๆ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และเช่ือมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเพื่อ

กำหนดแผนงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และสรา้งสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ใน

งานแผน และพัฒนาองค์ความรู ้เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ที่เกิดประโยชน์กับองค์กร

ในระยะยาว 

 

FC04 การติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์ 

ความหมาย ความรูใ้นการติดตามและประเมินผลโดยมุ่งสร้างกรอบงาน (Formative) มุ่งพัฒนา

กระบวนการและมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของงานเพื่อนำไปสู่สภาวะที่พึงประสงค์ใน

อนาคต นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงความสามารถในการกำหนดวิธี เทคนิค และการ

ประเมินผลของงานต่าง ๆ ในเชิงกลยุทธ์ทั้งผลกระทบโดยตรง (Direct Impact) 

ผลกระทบโดยอ้อม (Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced Impact) 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในแนวคิด แนวทาง ขั้นตอน และหลักการในการตดิตาม

และประเมินผล 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรูไ้ด้อย่างชำนาญ และสามารถ
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เชื่อมโยง   และประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงาน

ต่าง ๆ ที่รับผดิชอบได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ความรูเ้พื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในงานต่าง ๆ ตามผลการติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ์ ใหส้อดคล้องกับ

ทิศทางและมาตรฐานสากล 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมด้านการตดิตามและประเมินผล

เชงิกลยุทธ์ใหผู้อ้ื่นมีความรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนำไปปฏิบัติใช้

จรงิในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการตดิตามและประเมินผล

งานต่าง ๆ ของหน่วยงานและองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

และนโยบายขององค์การได้ 

 

สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านเกี่ยวกับพืชสวน 

FC05 การวจิัยและสร้างนวัตกรรม 

ความหมาย ความรูค้วามเข้าใจเรื่องระเบียบการวิจัย ซึ่งหมายรวมถึงการเลอืกและการกำหนด

ปัญหาของการวิจัย ความสามารถในการอธิบายที่มาและความสำคัญของปัญหาที่วิจัย 

การกำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย การตั้งสมมติฐาน การทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง การกำหนดรูปแบบ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทำข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูลทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ และการตคีวามจากผลวิเคราะห์ขอ้มูลและการ

รายงานผล จนเกิดเป็นผลงานวิชาการ หรอืนวัตกรรมที่ได้รับยอมรับในองค์กร 

ประเทศ หรอืในระดับนานาชาติ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนี้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับ 1 และสามารถใช้ความรู้นีไ้ด้อย่างชำนาญตลอดจนสามารถ

ประยุกต์ใช้ระเบียบการวิจัยต่าง ๆ กับชุดโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับ 2 และสามารถประยุกต์ความรู้นีเ้พื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในโครงการ ระบบการทำงาน หรอืผลงานในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐาน แนวทาง และยุทธศาสตร์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 



18 
 

สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นมีความรูด้ังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสร้างนวัตกรรมให้กับหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่  4  และมีความเชี่ยวชาญทางเทคนิควิจัยที่รับผิดชอบ จน

สามารถใหค้ำแนะนำปรึกษา วเิคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาใหก้ับหน่วยงานทั้ง

ภายในและภายนอกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

FC06 การปลูก บำรุง และอนุบาลพันธุ์ไม้ 

ความหมาย ความเข้าใจในระบบของการปลูกที่เป็นรูปแบบ (Formal System) และที่เลียนแบบ

ธรรมชาติ (Informal System) โดยสามารถคำนวณจำนวนต้นที่ปลูก การเตรียมพื้นที่

และหลุมปลูก การปลูก การบำรุง การค้ำยัน การขยายพันธุ์ (เช่น การปักกิ่ง การติด

ตา การทาบกิ่ง ฯลฯ) และการอนุบาลพันธุ์ไม้ที่เหมาะสม ผ่านเทคโนโลยีและองค์

ความรูต้่าง ๆ ที่เป็นองค์ความรูพ้ืน้บ้านหรอืมาตรฐานสากล 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการปลูก บำรุง และอนุบาลพันธุ์ไม้ในความรับผดิชอบอย่างลกึซึง้ ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำการปลูก บำรุง และ

อนุบาลพันธุ์ไม้ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรอืแนวทางใหม่ ๆ ผ่านองค์ความรู้และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปลูก บำรุง และอนุบาลพันธุ์ไม้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ด้านการปลูก บำรุง และอนุบาลพันธุ์ไม้ 
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FC07 การรวบรวมพันธุ์และบริหารทะเบียน 

ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและลงบันทึกข้อมูลในทะเบียน เช่น รหัสพรรณไม้/แมลง 

ชื่อพื้นเมอืง ช่ือวิทยาศาสตร์ ช่ือวงศ์ ลักษณะทั่วไป นเิวศวิทยา ฤดูติดดอก/ผล หรอืฤดู

แพร่พันธุ์ การใช้ประโยชน์ บริเวณที่พบ ฯลฯ เป็นต้น ได้อย่างถูกต้องตาม

มาตรฐานสากล หรอืที่กำหนดไว้ในระเบียบและกฎหมาย รวมถึงความสามารถในการ

บริหารจัดการและเชื่อมโยงทะเบียนข้อมูลกับภายในและภายนอกองค์การเพื่อสะดวก

ต่อการตดิตามและค้นคว้า 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 ความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรูค้วามเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

รวบรวมพันธุ์ และการลงบันทึกและทะเบียนข้อมูลที่อยู่ในความรับผดิชอบอย่างลึกซึง้ 

ตลอดจนตดิตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอนงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรอืแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารและจัดการ

ทะเบียนข้อมูลที่ง่ายต่อการติดตาม ค้นคว้า และจัดทำข้อเสนอเชงิวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในด้านการ

รวบรวมพันธุ์และงานบริหารทะเบียน 
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FC08 การกำจัดศัตรูพืชและการรักษาโรค 

ความหมาย ความเข้าใจในศัตรูพืช อันได้แก่ โรคพืช (Plant Diseases) วัชพชื (Weeds) แมลงศัตรูพืช 

(Insect Pests) และสัตว์ศัตรูพืช (Animal Pests) และผลกระทบต่อพืช เช่น ความ

เสียหาย หรือ ค่าใช้จ่ายในการอารักขาพืช เป็นต้น รวมถึงวิธีการในการแก้ปัญหา

ศัตรูพชืทั้งการป้องกัน (Prevention) การควบคุม (Control) และการทำลาย 

(Eradication) ผ่านเทคนิคและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การใช้พันธุ์พืชต้านทาน (Plant 

Resistance) การใชว้ิธีเขตกรรม (Cultural Methods) การใช้วธิีกลและวิธีกายภาพ 

(Mechanical And Physical Methods) การใชส้ารเคมี (Chemical Control) หรอื การใช้

ระบบเกษตรแบบธรรมชาติ/เกษตรอินทรีย์ (Natural/ Organic Farming) เป็นต้น 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องกำจัดศัตรูพืชและการรักษาโรคพืชที่รับผดิชอบอย่างลกึซึง้ ตลอดจนติดตาม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอนงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรอืแนวทางใหม่ ๆ ในการกำจัดศัตรูพืชและ

การรักษาโรค 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในด้านการ

กำจัดศัตรูพืชและการรักษาโรคพืช ผ่านการคิดค้นหรือสร้างนวัตกรรมในการกำจัด

ศัตรูพชืและการรักษาโรค 

 

 

 

 

 



21 
 

สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC09 การตกแต่งสวน 

ความหมาย ความสามารถในตกแต่งต้นไม้ (ทั้งไม้ต้น (Tree) ไม้พุ่ม (Shrubs) ไม้เลือ้ย (Vine) ไม้คลุม

ดิน (Ground Cover) ไม้น้ำ (Aquatic Plant)  ไม้ใบ ไม้ดอก ไม้อวบน้ำ ไม้ดัด) ที่มลีักษณะ

วิสัยแตกต่างกันและมีการตอบสนองต่อการแต่งกิ่งแตกต่างกัน ทั้งเรื่องการใชเ้ครื่องมอื

ตกแต่ง เทคนิคการแต่งกิ่งที่เหมาะสมกับรูปทรงและฤดูกาล รวมถึงเทคนิคการรักษา

บาดแผลของรอยตัด เพื่อให้ต้นไมม้ีโครงสร้างแข็งแรงสมบูรณ์ มรีูปทรงเป็นระเบียบ 

ออกดอก/ผลได้ดีสม่ำเสมอ รวมถึงเป็นเกิดเป็นสวนที่สวยงาม 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

การจัดและตกแต่งสวนในความรับผิดชอบอย่างลกึซึง้ ตลอดจนตดิตามเทคโนโลยี    

ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการจัดตกแต่ง

สวนในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในธุรกิจที่

ดำเนนิการอยู่ได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดา้น

การตกแต่งสวนในสวนพฤกษศาสตร์ได้ 
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FC10 การปรับปรุงและเพาะพันธุ์พืช 

ความหมาย ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีชวีภาพต่าง ๆ เช่น การคัดเลือกพันธุ์และผสมพันธุ์  

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ หรอืการใชพ้ันธุวิศวกรรม รวมถึงขัน้ตอนการเลือกหรอืสร้าง

ประชากรพืน้ฐานสำหรับใช้เริ่มตน้การปรับปรุงพันธุ์ การเลือกวิธีการปรับปรุงพันธุ์ที่

เหมาะสม การสกัดสายพันธุ์ การทดสอบพันธุ์ การเผยแพร่พันธุ์ การผลติเมล็ดพันธุ์ 

ฯลฯ) เพื่อเพิ่มจำนวน คุณภาพตามความต้องการและสถานการณ์ในพืน้ที่ หรอืเพื่อ

การอนุรักษ์พันธุ์ไม้หายาก 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการปรับปรุง ขยายพันธุ์และเพาะพันธุ์พืชในความรับผิดชอบอย่างลกึซึง้ ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนหรอืโครงการ

การปรับปรุงและเพาะพันธุ์พืชในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถสร้างพันธุ์ไม้หรอืพันธุ์พืชใหม่ ที่เหมาะสมกับความตอ้งการและ

สถานการณ์ในพื้นที่ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ด้านการปรับปรุงและเพาะพันธุ์พืชในสวนพฤกษศาสตร์ได้ 
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สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

FC11 กฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง 

ความหมาย ความรูใ้นเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง เช่น อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูค้วามเข้าใจด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ และความเข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาที่เกี่ยวข้องกับงาน

ประจำวันที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และมีความเข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาที่

เกี่ยวข้องอย่างลกึซึง้และทราบว่าจะหาคำตอบจากที่ใด  เมื่อมีขอ้สงสัยในงานที่ปฏิบัติ

อยู่ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่  2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในงานกับ

หน่วยงานหรอืตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่  3 และเข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาที่มี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาที่ใชใ้นงานและสามารถ

นำมาใช้แนะนำหรอืให้คำปรึกษาในภาพรวมหากเกิดประเด็นปัญหา 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่  4  และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย กฎระเบียบและ

อนุสัญญาที่เกี่ยวข้องจนสามารถใหค้ำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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FC12 ธรรมาภิบาล และ Anti-Corruption 

ความหมาย ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบธรรมาภบิาลและการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ และ

สามารถนำมาประยุกไว้ในการทำงานได้อย่างถูกต้องและมั่นคง 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความเข้าใจในหลักการธรรมาภบิาล มคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม ขอ้บังคับและระเบียบวินัยที่

องค์กรกำหนดไว้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยึดมั่นในหลักจรยิธรรมและรักษาหลักวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบน

ด้วยอคติหรอืผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผดิชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยนืหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของ

องค์กร แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก รวมถึงกล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และยนืหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรหรอื

ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

หรอือาจเสี่ยงภัยต่อชีวติ 
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FC13 การตรวจสอบภายใน 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจเรื่องการตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุมวิธีการ หลักการ 

กระบวนการ เทคนิค และการดำเนินการตรวจสอบด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ความเช่ือถอืของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในงานได้ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ผูร้ับการประเมินไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ผูร้ับการประเมินมีความรู ้ความเข้าใจในกฎบัตร กระบวนการต่าง ๆ และสามารถ

ดำเนนิการตรวจสอบภายในได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 ผูร้ับการประเมินแสดงความสามารถระดับที่ 1 และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือให้

คำแนะนำ ความช่วยเหลอืด้านการตรวจสอบภายในได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 3 ผูร้ับการประเมินแสดงความสามารถระดับที่ 2 และสามารถกำหนดแนวทางในการ

ป้องกันปัญหา อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาสถานการณ์ และบริบท และพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในได้อย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 4 ผูร้ับการประเมินแสดงความสามารถระดับที่ 3 และสามารถคาดการณ์บริหารจัดการ 

และกำหนดกลยุทธ์ และนโยบายการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นกรอบในการ

ปฏิบัติงานให้องค์กรใหไ้ด้รับผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่  4  และมีความเชี่ยวชาญทางตรวจสอบภายในจนเป็นที่

ยอมรับ และสามารถใหค้ำแนะนำปรึกษาในภาพรวมขององค์การได้ 
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FC14 การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ตลอดจนวิเคราะห์เชิงธุรกิจได้

อย่างถูกต้อง และสามารถตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพ 

ตลอดจนกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

องค์กรได้ นอกจากนั้นยังมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการควบคุมภายใน (INTERNAL 

CONTROL) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายในได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ของหน่วยงานในภาพรวมได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวางแผนงานและกำกับติดตามการดำเนินงาน

ต่าง ๆ ที่มคีวามซับซ้อนอย่างสม่ำเสมอบนความเข้าใจในข้อจำกัดของระบบหรอื

กระบวนการทำงานของตนกับหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ ความ

เปลี่ยนแปลง หรือสิ่งผิดปกติได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ในด้านการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผูอ้ื่นมี

ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในและสามารถนำไป

ปฏิบัติใชจ้รงิในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน จนสามารถเป็น 

ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้ 
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FC15 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (เช่น การสรรหา การบรรจุ การแต่งตัง้ 

การบริหารผลงานและค่าตอบแทน งานสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ เป็นต้น) รวมถึง

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง 

หน่วยงาน และองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคลได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ถูกต้อง 

และหมั่นตดิตามแนวคิดและหลักการใหม่ ๆ   อยู่เสมอจนสามารถอธิบายหรอืตอบ

คำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้

อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสามารถด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถนำไปปฏิบัติใชจ้รงิในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล จนสามารถเป็นที่ปรึกษา ในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง

ในและนอกองค์กรได้ 
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FC16 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (เช่น การฝกึอบรม การจัดการความรู้ 

การวางแผนทางเดินสายอาชีพ เป็นต้น ) รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง หน่วยงาน และองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและ

ฝกึอบรมบุคลากรได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถคิดรเิริ่มหัวขอ้ในการเรียนรูแ้ละแนวทางในการ

พัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรในเรื่องใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งสามารถบันทึกจัดเก็บ

ข้อมูล และตอบข้อซักถามในการจัดฝกึอบรมได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการบริหารการคลัง การบัญชี

และการวิเคราะห์ทางการเงินได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้

ผูอ้ื่นมีความสามารถด้านการบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะห์ทางการเงิน 

และสามารถนำไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการเงิน

การคลังของภาครัฐ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ 

ทั้งในและนอกองค์กรได้ 
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FC17 การบรหิารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารการเงนิ การบัญชีและการวิเคราะห์ทางการเงิน (เช่น การ

วางแผนการเงนิ การรับจ่ายเงนิทุกประเภท การบริหารเงนิ การติดตามและตรวจสอบ

การใชเ้งิน เป็นต้น) และสามารถนำประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ

ตนเอง หน่วยงานและองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิคและแนวทางการบริหารการคลังภาค

รัฐวิสาหกิจได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการด้านการบริหารการคลัง การบัญชแีละ

การวิเคราะห์ทางการเงินได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาด้านการบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะห์ทางการเงินได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการบริหารการคลัง การบัญชีและ

การวิเคราะห์ทางการเงินได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาใหผู้อ้ื่นมี

ความสามารถด้านการบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะห์ทางการเงนิ และ

สามารถนำไปปฏิบัติใชจ้ริงในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการเงินการ

คลังของภาครัฐ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งใน

และนอกองค์กรได้ 
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FC18 การบรหิารการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย การนำความเข้าใจในกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน

จัดซื้อ จัดจ้างและการพัสดุ มาประยุกต์กับงานหรอืโครงการที่รับผดิชอบได้อย่าง

เหมาะสม ถูกต้องและเป็นตามหลักเกณฑ์ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรูใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับลัก2ษณะงาน ประเภทสินคา้ บริการ หรือคณะบุคคล/ที่ปรึกษาที่จ้าง

ดำเนนิการได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์สามารถนำไปประยุกต์เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาพัสดุหรอืการจัดจา้งโครงการขนาดใหญ่และซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง รวมถึง

สามารถอุดช่องโหว่ในระเบียบหรอืตอบคำถามข้อสงสัยในงานที่ปฏิบัติอยู่ให้หน่วยงาน

หรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเข้าใจกฎหมายหรอืระเบียบอื่น ๆ ที่มคีวามสัมพันธ์

เชื่อมโยงกับระเบียบพัสดุที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำมาใช้แนะนำหรอืให้คำปรึกษาใน

ภาพรวมหากเกิดประเด็นปัญหาในเชิงปฏิบัติหรอืในเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้องและ

เป็นมาตรฐาน 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญทางการพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง และ

เป็นที่ยอมรับในการให้คำปรึกษา วเิคราะห์หาเหตุผลและทางแก้ไขในประเด็นหรอื

ปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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FC19 การบรหิารจัดการองค์กร 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์การประเมินผล

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่     

1. การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & 

Leadership) 2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 3. การบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM & IC) 4. การ

มุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM) 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology : DT) 6. การบริหารทุนมนุษย์ 

(Human Capital Management : HCM) 7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge Management & Innovation Management : KM & IM) 8. การตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit : IA)  

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและบริหาร

จัดการองค์กรตามแนวทางเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการด้านการพัฒนาและบริหารจัดการ

องค์กรได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาด้านการพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการพัฒนาและบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผูอ้ื่นมีความสามารถ

และสามารถนำไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาและ

บริหารจัดการองค์กร จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ 

ทั้งในและนอกองค์การได้ 
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FC20 การจัดการห้องปฏิบัติการ 

ความหมาย ความเข้าใจในมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการหอ้งปฏิบัติการ  ตั้งแต่การเตรียม

ตัวอย่างถึงความชำนาญในการวิเคราะห์ทดสอบ ถึงการเก็บบันทึกและการรายงานผล  

รวมถึงระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการ การควบคุมเอกสาร การปฏิบัติการแก้ไขและ

ป้องกัน สถานที่และภาวะแวดล้อม เครื่องมอื การประมาณค่าความไม่แน่นอน 

หลักฐานความสอบกลับได้ การสุ่มตัวอย่างและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทาง

วิชาการของหอ้งปฏิบัติการ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

มาตรฐานสากลในเรื่องการจัดการห้องปฏิบัติการในความรับผิดชอบอย่างลกึซึง้ 

ตลอดจนตดิตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จและเป็นมาตรฐานทั้ง

ระดับประเทศ/ระดับสากล 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จและเป็นมาตรฐานทั้ง

ระดับประเทศ/ระดับสากล 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในการ

จัดการห้องปฏิบัติการ เพื่อสร้างหรอืเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยต้นทุนที่

ลดลง สร้างความเชื่อถือ พัฒนาประสิทธิภาพ หรอืคุณค่าทางการวิจัยที่เพิ่มขึ้น  
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FC21 การจัดการห้องสมุด 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจในงานบรรณารักษ์ การบริหารจัดการงานห้องสมุด การแบ่ง

หมวดหมู่หนังสือ การจัดเก็บ การสืบค้นของเอกสาร หนังสอื และสื่อต่าง ๆ ของ

หอ้งสมุดและหอ้งสมุดออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใชบ้ริการ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในระบบงานของห้องสมุด และวิธีการจัดการหอ้งสมุด และ

สามารถจัดแบ่งประเภทหมวดหมู่ของเอกสาร หนังสือ และสื่อต่าง ๆ ของหอ้งสมุดได้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และสื่อต่าง ๆ ได้

อย่างเป็นระบบตามที่กำหนดไว้ และให้คำแนะนำแก่ผูใ้ช้บริการห้องสมุดถึงวธิีการใช้

หอ้งสมุด การสืบค้น การยืม-คืน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และให้บริการยืม-คืน สบืค้นเอกสาร หนังสอื และสื่อต่าง 

ๆ ของหอ้งสมุดได้ และสามารถสอนในรายละเอียดถึงวิธีการแบ่งประเภท การจัดเก็บ 

แนวทาง และวิธีการสบืค้นได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสบืค้น การจัดเก็บเอกสาร หนังสอื และสื่อต่าง ๆ รวมทั้ง

สามารถฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นดำเนินงานของห้องสมุดได้ และสามารถเสนอแนะแนว

ทางเลือกใหม่ ๆ ในงานหอ้งสมุดได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และสามารถกำหนดนโยบาย และแผนงานการบริหาร

จัดการงานหอ้งสมุดได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องตามนโยบายขององค์การได้ และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณของห้องสมุดได้อย่างคุ้มค่า 
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FC22 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานประชาสัมพันธ์ (เช่น การเผยแพร่ข่าวสาร การผลิต

และการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ สำหรับการประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์องค์กร เป็น

ต้น) และงานมวลชนสัมพันธ์  (เช่น การเผยแพร่และการสื่อสารระหว่างองค์การและ

ประชาชนหรอืชุมชนใกล้เคียงเป็นต้น) และสามารถนำประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานของตนเอง หน่วยงาน และองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารองค์กรได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์กรได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารองค์กรได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถอบรมและพัฒนาให้ผูอ้ื่นมี

ความสามารถด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์กร และสามารถ

นำไปปฏิบัติใชจ้รงิในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์กรจนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหก้ับ

หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้ 

 

 

 

 

 



35 
 

สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC23 การจัดแสดงและสื่อความหมาย 

ความหมาย ความเข้าใจในหลักจิตวทิยาของการรับรู้ จิตวทิยาการเรียนรู ้และจติวิทยาพัฒนาการ 

เพื่อมาออกแบบการจัดแสดงและสื่อความหมายที่เป็นสื่อกลางระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 

หรอืระหว่างมนุษย์กับวัตถุให้เกิดคุณค่าในการใช้สอย คุณค่าทางความงามและ

ทัศนศิลป์ และคุณค่าในการปลูกฝังจติสำนึกที่เป็นเอกภาพ สมดุล ผ่านเทคนิคและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น STORY TELLER การสร้างป้ายนิเทศ (BULLETIN BOARD) การ

สร้างสื่อรูปแบบต่าง ๆ ฯลฯ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค และแนวทางการจัดแสดงและสื่อ

ความหมายได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการด้านการการจัดแสดงและสื่อ

ความหมายได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหค้ำแนะนำและ

คำปรึกษาด้านการจัดแสดงและสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการจัดแสดงและสื่อความหมาย

ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผูอ้ื่นมีความสามารถด้านการ

จัดแสดงและสื่อความหมายและสามารถนำไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการการจัดแสดง

และสื่อความหมายจนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง

ในและนอกองค์กรได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC24 การจัดภูมิทัศน์ 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบสวนรูปแบบต่าง ๆ เช่นสวนแบบประดิษฐ์ (FORMAL 

STYLE) และสวนแบบธรรมชาติ  (INFORMAL STYLE) ผ่านการสำรวจสภาพภูมศิาสตร์

ด้านกายภาพและชีวภาพ การออกแบบด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการกำหนดพรรณไม้ ด้าน

การเลือกใช้วัสดุธรรมชาติ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหน้าที่ใชส้อย ด้านสุนทรียศาสตร์

หรอืด้านสังคมและวัฒนธรรม  เป็นต้น แล้วนำมาเขียนแบบการตกแต่งภูมทิัศน์ เช่นผัง

การปลูกพืช (ไม้ต้น ไม้พุ่ม ไม้ลม้ลุก หญ้า) ผังวัสดุอุปกรณ์ ผังการปรับพืน้ที่ และแสดง

รูปตัด รูปด้าน แบบขยายต่าง ๆ รวมถึงรายการประกอบแบบการตกแต่งภูมิทัศน์  เช่น 

รายละเอียดการปลูกพืช และส่วนต่าง ๆ เป็นต้น 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการจัดสวน-จัดภูมิทัศน์ในความรับผิดชอบอย่างลึกซึง้ ตลอดจนตดิตาม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการจัดภูมิทัศน์

ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในธุรกิจที่

ดำเนนิการอยู่ได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ด้านการภูมทิัศน์ในสวนพฤกษศาสตร์ได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC25 การจัดการพื้นที่ 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบและจัดการพื้นที่ใหเ้หมาะสมกับปริมาณ ลำดับศักย์ 

หรอื ประเภท สิ่งอำนวยความสะดวก ขนาดและการกระจายของสวนในความ

รับผิดชอบ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีทางการเกษตรหรอืทางภูมิสถาปัตยกรรมมาใช้

เพื่อจัดการใหพ้ืน้ที่สวนมีความสวยงามและสามารถสื่อความหมายตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการจัดการพืน้ที่ในความรับผดิชอบอย่างลกึซึง้ ตลอดจนตดิตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการบริหาร

จัดการพื้นที่ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการกับความรู้อื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในธุรกิจที่ดำเนนิการอยู่

ได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ด้านการจัดการพื้นที่ได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC26 การบรหิารระบบและเคร่ืองจักร 

ความหมาย วามรู้เรื่องการวางแผนการบริหารระบบและเครื่องจักร ทั้งการตรวจสอบประเมินถึง

สถานะทางเทคโนโลยีของระบบงานและเครื่องจักร ความคุ้มค่าของการลงทุนใน

เทคโนโลยีหรอืเครื่องจักรต่าง ๆ (TECHNOLOGY PORTFOLIO) การมองภาพอนาคต

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY FORESIGHT) และการบูรณาการระบบงานต่าง ๆ ในสวน

พฤกษศาสตร์ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการพัฒนาและบริหารระบบและเครื่องจักรในความรับผดิชอบอย่างลกึซึง้ 

ตลอดจนตดิตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถามผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการบริหาร

ระบบงานในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านี้และบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในธุรกิจที่ดำเนนิการ

อยู่ได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่

ต้องการเพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร์ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC27 การบรหิารคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและสารสนเทศ 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจในหลักการและวิธีการในการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการใน

งานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถออกแบบและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความตอ้งการในการใชง้านต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับความสำคัญ ประเภท หน้าที่การทำงานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของการจัดการสารสนเทศ และประโยชน์

ของการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการในงานต่าง ๆ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถประยุกต์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะ

กับงานต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถให้คำแนะนำในเบือ้งต้นแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ปัญหาข้อจำกัด และความตอ้งการใน

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้ รวมทั้งสามารถใหค้ำแนะนำ แก้ไข

ข้อผิดพลาด และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถฝกึอบรมให้ผู้อื่นมีความเข้าใจและสามารถ

ประยุกต์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในงานต่าง ๆ ได้ รวมทั้งตดิตาม

และตรวจสอบความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และสามารถวางแผนออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการในงานต่าง ๆ ขององค์กรใหเ้ป็น

มาตรฐานสากล และสามารถเชื่อมโยงการทำงานได้ทุก ๆ หน่วยงานภายในองค์กร

อย่างเป็นระบบ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC28 การบรหิารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรยี์ 

ความหมาย ความรูเ้รื่องการวางแผนจัดการวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย์ รวมถึงระบบการผลิต

ทางการเกษตรที่ไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์ใด ๆ ที่อาจจะเกิดการปนเปือ้นต่อทรัพยากร

ดิน น้ำ และสิ่งมีชีวติ รวมถึงสุขภาพของมนุษย์ ดว้ยการสร้างสมดุลของทรัพยากร    

ให้เป็นไปตามธรรมชาติ และร่วมจัดการให้เกิดความยั่งยืนต่อทรัพยากร และผลผลิต

นั้น ๆ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

เรื่องการพัฒนาและบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย์ในความรับผดิชอบอย่าง

ลึกซึง้ ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องจนสามารถอธิบายตอบคำถาม

ผูอ้ื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการบริหาร

ระบบงานในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีแ้ละบูรณาการเข้ากับความรู้

อื่น ๆ จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในธุรกิจที่

ดำเนนิการอยู่ได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่

ต้องการเพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร์ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC29 การออกแบบและบรหิารงานศิลป์ 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีการออกแบบใหม่ ๆ และเครื่องมอืในเชิง

ศลิปกรรมที่เกี่ยวข้องในงานที่รับผดิชอบ และสามารถใช้ และประยุกต์เครื่องมอืและ

เทคโนโลยีนัน้ ๆ กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ วธิีการ และแนวทางในการใช้เทคโนโลยีหรอื

เครื่องมือใหม่ ๆ ในการออกแบบและสร้างผลงานศิลปกรรมให้เกิดประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถนำความรู้และข้อมูลใหม่ ๆ เรื่องการ

ออกแบบและสร้างผลงานศิลปกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุ และปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีหรอืเครื่องมือใหม่ ๆ ในการออกแบบและสร้างผลงานศิลปกรรมรวมทั้ง

สามารถใหค้ำแนะนำ แก้ไขปัญหา และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทำงานให้มี

คุณภาพ และรองรับการทำงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีหรอืเครื่องมือใหม่ ๆ ใน

การออกแบบและสร้างผลงานศลิปกรรมให้รองรับระบบงานของหน่วยงานได้ รวมทั้ง

ฝกึอบรมให้ผู้อื่นเข้าใจและสามารถนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในงานได้อย่างสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาและคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่

ต้องการเพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร์ที่เชี่ยวชาญได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC30 การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

ความหมาย ความรูใ้นกระบวนการในการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และการตลาด การเลือกตลาด

เป้าหมาย การวิจัยตลาด การวางแผนธุรกิจ การใชเ้ครื่องมอืการตลาดทั้ง 4 ประการ 

ผลติภัณฑ์ (PRODUCT) ราคา (PRICE) การจัดจำหน่าย (PLACE) และการวางเสริม

การตลาด (PROMOTION)) รวมถึงการปฏิบัติการทางการตลาด การบริหาร

ความสัมพันธ์ (CRM) และการควบคุมทางการตลาด เพื่อสร้างให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของใน

เรื่องการตลาดและการวิจัยตลาด และหมั่นตดิตามหลักการใหม่ ๆ อยู่เสมอจน

สามารถอธิบายหรอืตอบคำถามผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวเพื่อนำมาใช้ใหค้ำปรึกษา สอน หรือร่วมจัดทำแผนการตลาดหรอื

การวิจัยตลาดกับผูป้ระกอบการหรือผูร้ับคำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีเ้ข้ากับธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ เพื่อแนะนำการประกอบธุรกิจที่ประสบความสำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์กร

ได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

FC31 การขายและลูกค้าสัมพันธ์ 

ความหมาย ความรูใ้นเรื่องเทคนิคการขาย เทคนิคการจูงใจ และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับ

ลูกค้า กระบวนการเรียนรู้ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า และตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าดว้ยสินค้า หรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคนมากที่สุด 

รวมถึงการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการขายและบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เช่น พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-COMMERCE) คลังข้อมูล  (DATA WAREHOUSING) การใช้

เทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ต (INTERNET TECHNOLOGY) หรอืระบบศูนย์บริการลูกค้า 

(CALL-CENTER) เป็นต้น 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความสามารถนี้ได้อย่างชำนาญเพื่อสร้าง

ความประทับใจและความสัมพันธ์กับผูร้ับบริการในระยะยาวได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ความรูน้ีเ้พื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการขาย หรอืการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่เป็นปัญหาหรอื

สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นมีความรูด้ังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหน่วยงานได้ นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีเ้ข้า

กับแผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างครบถ้วน

และเป็นมาตรฐาน 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์การ

ได้ 
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สมรรถนะพนักงานองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 

ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 

2560 และประกาศองคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

 

FC32 การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ความหมาย ความรูใ้นเรื่องเทคนิคการวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การควบคุมดูแล

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่

กฎหมายกำหนดขึ้นโดยสร้างให้เกิดความร่วมมอืของบุคลากรในองค์กร รวมทั้งความรู้

ในการป้องกัน และรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดีและถูกต้องตามหลักสุขอนามัยที่กำหนดไว้

เป็นมาตรฐาน 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความรูด้้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องนีใ้นระดับพืน้ฐาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรูน้ีไ้ด้อย่างชำนาญในการให้แนวทาง

หรอืความรู้เพื่อป้องกัน รักษาและบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ในองค์การได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ความรูน้ีเ้พื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาหรือ

สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นมีความรูด้ังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหน่วยงานได้ นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงความรูเ้หล่านีเ้ข้า

กับแผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างครบถ้วน

และเป็นมาตรฐาน 

ระดับที่ 5 มีความสามารถในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้

จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์การ

ได้ 
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FC33 การบรหิารสารบรรณและการบริหารงานประชุม 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานสารบรรณและงานสนับสนุนทั่วไป (เช่น การรับ-ส่ง

หนังสือและเอกสาร การบันทึกและลงทะเบียนสารบรรณ การร่าง-โต้ตอบหนังสอื 

งานธุรการต่างๆ เป็นต้น) และการบริหารงานประชุม สามารถนำประยุกต์ใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง หน่วยงาน และองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้าใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค วิธีการและแนวทางการบริหารงาน

สารบรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และสามารถดำเนินการด้านการบริหารงานสารบรรณและ

งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้คำแนะนำและ

คำปรึกษาด้านการบริหารงานสารบรรณ งานสนับสนุนทั่วไป รวมถึงการบริหารงาน

ประชุมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และสามารถกำหนดแนวทาง วางแผนการป้องกันปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านการบริหารงานสารบรรณ งาน

เอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสามารถฝึกอบรมและ

พัฒนาให้ผูอ้ื่นมีความสามารถด้านการบริหารงานสารบรรณ งานเอกสาร รวมถึงการ

บริหารงานประชุม และสามารถนำไปปฏิบัติใชจ้ริงในงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานสาร

บรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุม จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้ 
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สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) 

FC34 การตรวจสอบความถูกต้อง 

ความหมาย ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะ

เกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหง้านเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องและ

ชัดเจน 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงขีดความสามารถด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ตั้งใจทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และตรวจทานความถูกต้องของงานของผูอ้ื่น (ที่อยู่ใน

ความรับผดิชอบของตน) และกระตุ้นให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และกำกับตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 

และวางแผนป้องกันข้อผดิพลาดในงาน 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และสรา้งความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของ

ขั้นตอนการทำงานหรอืผลงานหรอืโครงการโดยละเอียด และวางแผนป้องกัน

ข้อผิดพลาดงานในภาพรวมขององค์กร 
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FC35 การบรหิารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ความหมาย การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรอืที่ใชก้ารปฏิบัติภารกิจ (INPUT) กับผลลัพธ์ที่

ได้ (OUTPUT) และพยายามปรับปรุงหรอืลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การ

ปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถ

ในการจัดความสำคัญในการใชเ้วลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และ

ประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และปฏิบัติงานโดยคำนงึถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ และมีความ

พยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบือ้งตน้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และกำหนดการใชท้รัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่

ต้องการ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และเช่ือมโยงหรอืประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และเสนอกระบวนการใหม่ ๆ ในการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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FC36 การดำเนินการเชิงรุก 

ความหมาย ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งสามารถดำเนินการ

ล่วงหนา้ได้ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนการคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อดำเนินการเชิง

รุก เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน และองค์กร 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 อธิบายสาเหตุ และชีป้ระเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และวเิคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานที่ตนเอง

รับผิดชอบได้ 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในระดับหน่วยงาน

ได้ 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และวเิคราะห์ แก้ไขปัญหา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็น

ระบบ เพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกัน หรอืแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ

หน่วยงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความสามารถระดับที่ 4 และคาดการณ์และวางแผนกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยง

ปัญหาขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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FC37 การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

ความหมาย เจตนาที่จะกำกับดูแลให้ผูอ้ื่น/หน่วยงานอื่นๆ ปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎหมาย 

ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืตาม

หลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่ง

ประโยชน์ขององค์กรโดยรวมเป็นสำคัญ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ผูร้ับการประเมินไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ยึดหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพของตนเอง และกระทำสิ่งต่าง ๆ ตาม

มาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยึดมั่นขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำสิ่งต่าง ๆ และ

ดำเนนิการอย่างไม่บิดเบือน หรอืปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อื่น/หน่วยงานอื่นๆ ที่ขาด

เหตุผล หรอืดำเนินการผดิมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตดิตาม กำกับให้ผู้อื่น/หน่วยงานอื่น ๆ ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ หรอื ออกคำเตือน/พยายาม

ประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากไม่ดำเนินการ หรอืกระทำการ

ละเมดิมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกล้าตัดสินใจในหน้าที่ โดยสั่ง ต่อรอง หรือ

ประนีประนอมให้ผู้อื่น/หน่วยงานอื่น ๆ ที่ฝ่าฝนื เร่งดำเนินการให้ถูกต้องตาม

มาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับที่กำหนดไว้ (แมว้่าผลของการตัดสินใจ

อาจสร้างศัตรู หรอืก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้อง/ผู้เสียประโยชน์) 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความถูกต้องและหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย 

แมว้่าผลจะทำให้เสี่ยงต่อหน้าที่การงาน ตำแหน่ง หรอืชีวติ 
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FC38 ความเข้าใจผู้อื่นและความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ความหมาย มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจผูอ้ื่นในเชิงลึก รวมทั้งสามารถใช้ความ

เข้าใจในเชงิลกึที่ถูกต้องนั้น ๆ ในการพัฒนาและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ้ื่น

อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ตระหนักถึงความสำคัญของการมีความเข้าใจผูอ้ื่นที่ถูกต้อง และมีความคล่องตัวใน

การปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากลำบากทางกายภาพในงาน ไม่

ยึดติดกับความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรอืระดับอาวุโสในงาน 

ระดับที่ 2 มีความสามารถระดับที่ 1 และเขา้ใจบุคคลหรอืสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับ

ความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

ระดับที่ 3 มีความสามารถระดับที่ 2 และเขา้ใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และ

เลือกปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น หรอื สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการ

โดยปกติทั่วไปมาปรับใช้กับสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 

ระดับที่ 4 มีความสามารถระดับที่ 3 และใชค้วามเข้าใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มา

ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพ 
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ทักษะ 

FC39 ทักษะคอมพิวเตอร์ 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ผูร้ับการประเมินไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ผูร้ับการประเมินสามารถใช้โปรแกรม WORD, EXCEL, POWER POINT และ ACCESS 

ขั้นพื้นฐานได้ 

ระดับที่ 2 ผูร้ับการประเมินสามารถใช้โปรแกรม WORD, EXCEL, POWER POINT และ ACCESS 

ได้อย่างคล่องแคล่ว 

ระดับที่ 3 ผูร้ับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถออกแบบคำสั่ง หรอื ใชสู้ตร

ที่มคีวามสลับซับซ้อน เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพได้ 

ระดับที่ 4 ผูร้ับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เชี่ยวชาญ

ในโปรแกรม MICROSOFT OFFICE อย่างมากจนสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานหรอืเป็น TEMPLATE ในระบบงานขององค์กรได้ 

ระดับที่ 5 ผูร้ับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และได้รับการยอมรับว่าเป็นผูม้ีความ

เชี่ยวชาญในงานคอมพิวเตอร์ 
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FC40 ทักษะภาษาอังกฤษ 

ความหมาย ความรูแ้ละความเข้าใจในการใชภ้าษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ผูร้ับการประเมินไม่แสดงความสามารถด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ผูร้ับการประเมินสามารถพูด และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งตน้ และสื่อสารให้

เข้าใจได้ (TOEIC SCORES 255-400 คะแนน = ELEMENTARY) 

ระดับที่ 2 ผูร้ับการประเมินสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษและสื่อสารให้เข้าใจได้ 

(TOEIC SCORES 405-600 คะแนน = INTERMEDIATE) 

ระดับที่ 3 ผูร้ับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการตดิต่อ

สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ (TOEIC SCORES 605-780 

คะแนน = BASIC WORKING PROFICIENCY) 

ระดับที่ 4 ผูร้ับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบ

ต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่าง ถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความ

เหมาะสมในเชิงเนื้อหา (TOEIC SCORES 785-900 คะแนน = ADVANCED WORKING 

PROFICIENCY) 

ระดับที่ 5 ผูร้ับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้

ภาษาอังกฤษอย่างลกึซึง้ ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุก

รูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสละสลวย อกีทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์

เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ (TOEIC SCORES 905-990 คะแนน = 

PROFESSIONAL PROFICIENCY) 
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FC41 ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

ความหมาย ความสามารถและทักษะในการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล โดยนำผล

ข้อมูลมาเขียน จัดทำ และสรุปรายงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเกิดประโยชน์ต่อ

การนำไปใช้ใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงทักษะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทำ การเขียน และ

การสรุปรายงานให้ถูกต้อง รวมทั้งรวบรวมและติดตามข้อมูลทั้งภายในและภายนอก

เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์จัดทำและสรุปรายงานได้ 

ระดับที่ 2 มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และดำเนินการเขียน 

จัดทำ และสรุปรายงานให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชง้านได้ 

ระดับที่ 3 มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องในการ

วิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การดำเนินการเขียน การจัดทำ และการสรุป

รายงานในประเภทต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสามารถแก้ไขและปรับปรุงใหก้ารเขียน จัดทำ 

และการสรุปรายงานมคีวามถูกต้อง และเหมาะสมกับการใชง้านที่หลากหลายและ

แตกต่างได้ 

ระดับที่ 4 มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ ประมวลผล

ข้อมูล และดำเนินการเขียน จัดทำ และสรุปรายงานในประเภทต่าง ๆ ได้ รวมทั้ง

วางแผนการเขียน จัดทำ และสรุปรายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่าง

สูงสุดกับหน่วยงานหรอืองค์กร 

ระดับที่ 5 มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกำหนดรูปแบบ และประเภทรายงานที่จำเป็นต่อ

การดำเนินงานขององค์กรได้ รวมทั้งพัฒนา ปรับเปลี่ยน และประยุกต์ (BEST 

PRACTICE) มาปรับใหส้อดคล้องกับความตอ้งการใช้งาน และแผนงานขององค์กร 

และเป็นมาตรฐานสากล 
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FC42 ทักษะการประสานงานและบรกิารท่ีดี 

ความหมาย ความตัง้ใจและความพยายามในการประสานงาน และให้บริการต่อผู้อื่น หรอื

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและเกิดความประทับใจ 

คำจำกัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 สามารถประสานงานหรอืบริการด้วยความสุขภาพ และให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง

ชัดเจนแก่ผูร้ับบริการ/ผูป้ระสานงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทักษะในการแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ จนทำให้ผู้รับบริการหรอืผู้

ประสานงานด้วยมีความพึงพอใจ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานงานในวิธีที่จะทำให้ผู้รับการประสานได้รับ

ประโยชน์สูงสุด หรอืให้บริการที่เกิน 

ความคาดหวัง แมต้้องใชเ้วลาหรอืความพยายามอย่างมาก 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขา้ใจและให้บริการหรอืประสานงานที่ตรงตามความ

ต้องการที่แท้จริง เพื่อที่จะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยนืในระยะสั้น 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคดิถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และ

เป็นที่ปรึกษาที่มสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ (TRUSTED ADVISER) 
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ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุม คร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 

20 พฤศจิกายน 2560 และประกาศองค์การสวนพฤกษศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 

ภาคผนวก

รายการความรู ทักษะ และสมรรถะ (Competency Model) ของแตละตําแหนง
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หน่วยงานท่ีรายงานตรงผู้อ านวยการ

1 รองผู้อ ำนวยกำร (บริหำร) 10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2 รองผู้อ ำนวยกำร (วิชำกำร) 10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนคณะกรรมกำรและก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี

3 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6 เลขำนุกำรผู้อ ำนวยกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7 เลขำนุกำรรองผู้อ ำนวยกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8 เลขำนุกำรรองผู้อ ำนวยกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส ำนักตรวจสอบภำยใน

9 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  8-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10 หัวหน้ำงำนตรวจสอบกำรเงินและบัญชี  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

11 หัวหน้ำงำนตรวจสอบกำรด ำเนินงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12 ป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

13 นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส ำนักพัฒนำสวนพฤกษศำสตร์

14 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  8-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนบริหำรจัดกำรพ้ืนท่ี

15 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนภูมิทัศน์

16 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

17 ภูมิสถำปนิก  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

18 ภูมิสถำปนิก  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

19 ภูมิสถำปนิก  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนพัฒนำพ้ืนท่ีและจักรกลเกษตร

20 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

21 พนักงำนปฏิบัติกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

22 พนักงำนปฏิบัติกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนผลิตพันธ์ุพืช

23 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนขยำยพันธ์ุพืช

24 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

25 นักจัดกำรพืชสวน   3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนวัสดุเกษตรและเกษตรอนิทรีย์

26 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

27 นักวิชำกำรเกษตร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สรุปสมรรถนะประจ าต าแหน่งของพนักงานองค์การสวนพฤกษศาสตร์

Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร
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Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

ส่วนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุง

28 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนสำธำรณูปโภคและชลประทำน

29 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

30 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

31 ช่ำงปฏิบัติกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนอำคำรสถำนท่ีและกำรก่อสร้ำง

32 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

33 ช่ำงปฏิบัติกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนควำมปลอดภัย

34 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

35 วิศวกร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สวนพฤกษศำสตร์บ้ำนร่มเกล้ำ พิษณุโลก ในพระรำชด ำริ

36 หัวหน้ำสวน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนอนุรักษ์และให้กำรศึกษำ

37 นักจัดกำรพืชสวน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สวนพฤกษศำสตร์ระยอง

38 หัวหน้ำสวน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนอนุรักษ์และให้กำรศึกษำ

39 นักจัดกำรพืชสวน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

40 นักวิชำกำรพฤกษศำสตร์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สวนพฤกษศำสตร์ขอนแก่น

41 หัวหน้ำสวน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

42 พนักงำนธุรกำร  3-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สวนพฤกษศำสตร์พระแม่ย่ำ สุโขทัย

43 หัวหน้ำสวน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริหำรจัดกำรท่ัวไป

44 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส ำนักวิจัยและอนุรักษ์

45 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  8-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

บริหำรจัดกำรท่ัวไป

46 นัดจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

47 พนักงำนธุรกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนบริหำรจัดกำรโครงกำรวิจัย

48 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนห้องปฏิบัติกำร

49 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

50 นักวิทยำศำสตร์ห้องปฏิบัติกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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ที่ดี

Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

51 นักวิทยำศำสตร์ห้องปฏิบัติกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

52 นักวิทยำศำสตร์ห้องปฏิบัติกำร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

กลุ่มงำนวิชำกำร

53 นักอนุกรมวิธำนพืช  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

54 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

55 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

56 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

57 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

58 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

59 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

60 นักพฤกษศำสตร์  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

61 นักกีฎวิทยำ  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

62 นักวิชำกำรพืชสวน  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนหอพรรณไม้

63 หัวหน้ำส่วน (ภัณฑรักษ์)  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนจัดกำรตัวอย่ำงพืช

64 นักจัดกำรตัวอย่ำงและทะเบียนพืช  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

65 นักจัดกำรตัวอย่ำงและทะเบียนพืช  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนพิพิธภัณฑ์แมลง

66 หัวหน้ำส่วน (ภัณฑรักษ์)  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนจัดกำรตัวอย่ำงแมลง

67 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

68 นักกีฎวิทยำ  4-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

69 พนักงำนปฏิบัติกำร  1-6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนจัดกำรทะเบียนแมลง

70 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 นักจัดกำรตัวอย่ำงทะเบียนแมลง  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนรวบรวมพันธ์ุและจัดกำรพืชมีชีวิต

72 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนรวบรวมและจัดท ำทะเบียนพืชมีชีวิต

73 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

74 ผู้ช่วยภัณฑรักษ์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

75 นักวิชำกำรพฤกษศำสตร์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนโรคพืชและอนุบำลพันธ์ุพืช

76 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

77 นัดจัดกำรพืชสวน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนดูแลพันธ์ุพืชมีชีวิต

78 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

79 นักจัดกำรพืชสวน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

ส ำนักส่งเสริมควำมรู้และกิจกำรพฤกษศำสตร์

80 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  8-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนเผยแพร่ควำมรู้

81 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนกิจกรรมพิเศษ

82 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

83 นักจัดกิจกรรมและเผยแพร่  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

84 นักจัดกิจกรรมและเผยแพร่  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนจัดท ำหลักสูตรและจัดกำรอบรม

85 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

86 นักกำรศึกษำ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

87 นักกำรศึกษำ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนจัดแสดง

88 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนจัดนิทรรศกำรและศิลปกรรม

89 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

90 นักวิชำกำรศิลปกรรม  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนออกแบบและส่ือควำมหมำย

91 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

92 นักวิชำกำรส่ือควำมหมำย  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนประชำสัมพันธ์และกำรตลำด

93 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนประชำสัมพันธ์

94 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

95 นักประชำสัมพันธ์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริกำรนักท่องเท่ียว

96 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

97 นักประชำสัมพันธ์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนกำรตลำด

98 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

99 นักกำรตลำด  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนผลิตและพัฒนำนวัตกรรม

100 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนออกแบบและพัฒนำนวัตกรรม

101 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

102 นักออกแบบผลิตภัณฑ์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนผลิตและส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน

103 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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ที่ดี

Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

104 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนกำรขำยและบริหำรสินทรัพย์

105 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริหำรสินทรัพย์

106 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

107 นักจัดกำรสินทรัพย์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริหำรกิจกำรร้ำนค้ำ

108 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

109 นักจัดกำรสินทรัพย์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส ำนักบริหำร

110 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  8-9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนกฎหมำย

111 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

112 นิติกร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

113 นิติกร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

114 นิตกร  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนโยบำยและแผน

115 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนยุทธศำสตร์และประสำนแผนงำนโครงกำร

116 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

117 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

118 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนงบประมำณและวิเครำะห์กำรลงทุน

119 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนบริหำรควำมเส่ียงและพัฒนำระบบองค์กร

120 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

121 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

122 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนพัฒนำประสิทธิภำพองค์กรและติดตำมประเมินผล

123 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

124 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

125 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

126 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนสำรสนเทศและบริหำรฐำนข้อมูล

127 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย
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ที่ดี

Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

128 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

129 นักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนบริหำรกำรเงินกำรคลัง

130 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนกำรเงิน

131 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

132 นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

133 นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

134 นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

135 นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

136 นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบัญชี

137 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

138 นักบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

139 นักบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

140 นักบัญชี  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนพัสดุ

141 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

142 นักบริหำรพัสดุ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

143 นักบริหำรพัสดุ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

144 นักบริหำรพัสดุ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

145 นักบริหำรพัสดุ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

146 นักบริหำรพัสดุ  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนทรัพยำกรมนุษย์

147 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

148 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

149 นักทรัพยำกรมนุษย์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

150 นักทรัพยำกรมนุษย์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์

151 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

152 นักทรัพยำกรมนุษย์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ส่วนอ ำนวยกำร

153 หัวหน้ำส่วน  7-8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนบริกำรกลำง

154 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

155 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

156 นักวิชำกำรโสตทัศนูปกรณ์  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

งำนสำรบรรณและประสำนงำนกรุงเทพฯ
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Managerial Com. เชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) ทักษะเชิงเทคนิคด้ำนกำรวำงแผนCore Competency เทคนิคเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร

157 หัวหน้ำงำน  6-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

158 นักจัดกำรงำนท่ัวไป (กทม.)  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

159 นักจัดกำรงำนท่ัวไป (กทม.)  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

160 นักจัดกำรงำนท่ัวไป  3-7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓




